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REGULAMIN WILLI MANDALA
BEZPIECZNA WILLA

Kazdy opuszczany przez Goscia pokoj przed przyjeciem kolejnego oraz podczas rutynowego
sprzgtania dezynfekowany jest specjalistycznymi, certyfikowanymi preparatami. W pokojach
dezynfekowane sg wszystkie urzgdzenia, meble, klamki, armatury, porecze, piloty tv, czajniki,
lodéwki i inne urzadzenia.

Kazdy pokdj jest wietrzony, prosimy po opuszczaniu pokoju pozostawic¢ uchylone okno.

W przestrzeniach zamknietych willi, obowigzuje poruszanie sie w maseczkach zastaniajgcych
nos i usta.

Na terenie Willi Mandala obowigzuje poruszanie sie przy zachowaniu dystansu spotecznego
minimum 2 metrow

Przed wejsciem do willi nalezy zdezynfekowac rece ptynem dezynfekujgcym, znajdujacym sie
przy gtdwnym wejsciu.

Gos¢ zobowigzany jest do jak najczestszej dezynfekcji rak.

Bezwzgledny zakaz przebywania w willi osob niebedgcych Gosémi.

Zmianie ulega doba hotelowa, rozpoczyna sie od godziny: 16:00, konczy o godzinie 11:00.
Korzystanie z kuchni dozwolone jest w godzinach 07:00 — 22:00 przy zachowaniu odstepu min.
2 metréw.

Zyczymy mitego i bezpiecznego pobytu w Willi Mandala
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin Willi Mandala obowigzuje na terenie Willi Mandala i dotyczy wszystkich osob w niej
przebywajgcych.

Wynajmujgcy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Willg”, natomiast najemca pokoju
,Gosciem”.

Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowe;.

Regulamin Willi okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Willi i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptaty zadatku bagdz catej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty
rejestracyjnej. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje
warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin Willi jest dostepny w recepcji, oraz na stronie internetowej Willi www.willamandala.pl

§2 DOBA HOTELOWA

Pomieszczenie mieszkalne w Willi, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane jest na
doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 a konczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Prosbe o przedituzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpézniej do godziny
10:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Willa moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku
Goscia nieprzestrzegajgcego obowigzujgcego regulaminu.

Willa zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w Willi w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

Rezerwacji mozna dokonac przez internet, telefonicznie dzwonigc do recepciji lub osobiscie w
Willi Mandala.

Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje Gos$¢ zobowigzany jest, tego samego dnia do
dokonania zadatku w wysokosci 40 % wartosci pobytu (na numer konta 72 1020 5242 0000
2102 0410 4741). W przypadku rezerwacji na 1 dobe kwota zadatku wynosi 100% wartosci
pobytu.
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Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe Willi w dniu rezerwacji lub wptynie p6zniej, Willa
zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwaciji.

W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji, Willa nie zwraca pobranego zadatku.
Podstawg do przyjecia Goscia jest wypetnienie karty goscia.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezarejestrowane w Willi mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia, przebywac w pokoju
od 7:00 do 22:00.

Willa moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin Willi wyrzgdzajgc szkode w mieniu Willi lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia,
pracownika Willi lub innych oséb przebywajgcych w Willi, albo tez w inny sposéb zaktocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Willi.

Willa zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

Opfate za caty okres pobytu, Gos¢ dokonuje w dniu przyjazdu.

W przypadku opuszczenia przez Goscia Willi przed uptywem ostatniego dnia pobytu, roznica w
kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.

W przypadku nieprzybycia Goscia do Willi w terminie okreslonym przy rezerwacji, Willa nie
zwraca kwoty wptaconego zadatku.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC WILLI

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej stwierdzeniu.
Willa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papierdow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majgcych wartosc
naukowg lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu.

W przypadku utraty przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza
sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr
1, poz. 2 z pdzniejszymi zmianami. Willa zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna
umiesci¢ w sejfie.

Willa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

Willa nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu Willi, czy poza
terenem Willi.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Willi pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody wyrzgdzone przez dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Willi, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go Gosci.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepcji.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Willa moze odméwi¢ Swiadczenia dalszych
ustug Gosciowi, ktory je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania sie
do Zzadan Willi, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Willi.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokdj powinien kazdorazowo zamknagc
okno, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi.

Willi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Willi, w
przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia,
zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, Willa przechowa przedmioty na koszt wtasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przejdg one na wtasnos¢ Willi. Artykuty spozywcze bedg przechowywane
przez 24 godziny.
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§ 7 CISZA NOCNA

W Willi obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia
nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug Willi nie powinno zaktdécac spokojnego pobytu
innych Gosci. Willa moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, kidra narusza tg
zasade.

§ 8 POSTANOWIENIA DODAKOWE

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego
ognia np. Swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

W Willi akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowg optatg i tylko w wybranych pokojach.

W Willi obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu
Gos¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju w wysokosci 500 zt.

Optata za zgubienie kluczy do pokoju wynosi 50 zt.

W Willi obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem Srodkow
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje
a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Wille bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych
ze skrocenia pobytu w Willi.

W pokojach Willi nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji,
materiatow tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Willi akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Willi, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynno$ci, ktore przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci Willi.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgc przy tym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje sie w recepcji hotelu oraz na stronie
www.willamandala.com

Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Willi pisemnie
na adres e-mail: info.willamandala@gmail.com

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéow pomiedzy Gosciem a Willg jest sad wiasciwy dla
siedziby gtdéwnej Willi Mandala.

§ 9 RODO

Gos¢ wyraza swoim podpisem na ,Karcie Goscia” zgode na przetwarzanie danych (dalej ,Dane
Osobowe”) przez Willa Mandala Pawet Zawislak z siedzibg w Dziwnowek 72-420, ul. Kamienska 11a
(dalej Administrator) w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig i wymogow ustawowych.

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych jest Willa Mandala Pawet Zawislak 72-420 Dziwnowek, ul.
Kamienska 11a.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wypetnienia obowigzkéw ustawowych
firmy na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust 1 lit a RORO).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora lub
innym administratorom dziatajgcym we witasnym imieniu tj. firmom pocztowym, kurierskim,
podatkowym, prawnym, Swiadczgcym ustugi IT oraz hostingowi.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie nastepuje na podstawie
zgody) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargo do organu nadzorczego: Biuro Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, telefon 22 860 70 86.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia oraz wykonania
umowy. Jest Pani/Pan zobowigzana do ich podania a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji z Panig/Panem umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

Zespot Willa Mandala



